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Alcatel Premium Reflexes™ 4020

Das Telefon Alcatel Premium ReflexesTM 4020 wurde fiir Vieltelefonierer entwickelt, welche die
Vorteile eines Displays sowie die einfache Handhabung mehrerer Verbindungen zu schatzen
wissen.

Besondere Merkmale:

e 20stellige Displayanzeige: Name bzw. Telefonnummer der Gespréachspartner, Kontrolle
des Gesprachsverlaufs

e Freisprechen, Funktions- und Direktwahltasten

Schrittweise Bedienerfiihrung bei der Programmierung

Persodnliches Telefonbuch erstellen und nach Namen wahlen

5 vorprogrammierte Tasten

6 programmierbare Tasten mit lcons

e weitere Funktionen Uber Kennzahlen zugéanglich
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Heranholen eines Anrufs (innerhalb einer Heranholgruppe, kann von
Abteilung 3 TFM eingerichtet werden)

Speicherung einer gewahlten oder Gibermittelten Rufnummer zur
Wabhlwiederholung.
Diese wird geltscht, sobald mit dieser Taste wieder gewahlt wird.

Wabhlwiederholung der zuletzt gewéhlten Rufnummer (intern/extern)

Rul.Voice Rufumleitung auf die Voicemailbox

NN

Rufumleitung sofort auf eine einzugebende Nebenstelle

g

freiprogrammierbare Funktionstasten

MENU Menu-Taste, um lhr Telefon zu programmieren und wichtige
Informationen abzurufen

Aufruf der personlichen Kurzwahlziele

Mikrofon stummschalten: Damit Ihr Gesprachspartner Sie nicht mehr
hort.

Trenn-Taste, um ein Gesprach oder eine Programmierung zu beenden

T LELR

Abrufen von Ruckrufanforderungen; Abfrage der Voice Mail-Box

9,9
"

derzeit ohne Funktion

Oben: Lauthdéren und Nachrichtenabruf (nach der Briefumschlagtaste)

Unten: Freisprechen (einen Gesprachspartner anrufen oder einen
Anruf entgegennehmen, ohne den Hoérer abzuheben)

Seiten: Lautstarkeregelung von Lautsprecher und Horer
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Anruf Verbindung wird gehalten

Nebenstelle
spricht

Aktivierte Funktion
(Rufumleitung)

Verbindung

Nachricht liegt vor
(LCD blinkt)
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¥ Allgemeine Kennzahlen

Amt
Amt mit Blockwahl

Zentrale

¥ Funktions—Kennzahlen

Ruckfrage

Ruckfrage beenden

automatischer Ruckruf bei frei und besetzt

Makeln

Dreierkonferenz

Rufweiterschaltung bei frei (nach flinfmal klingeln) und_besetzt
Rufweiterschaltung bei frei (nach fiinfmal klingeln)
Rufweiterschaltung bei besetzt

Rufumleitung aktivieren

Rufweiterschaltung und -umleitung léschen

Anruf heranholen ungezielt (innerhalb einer Heranholgruppe)

Anruf heranholen gezielt (Pick-up gezielt)

Telefon sperren

Telefon entsperren

PIN andern (Voreinstellung 0000)

Kurzwahl

Ruckrufe abfragen

Ruckrufanforderung léschen

Displaykontrast einstellen

MFV-Nachwabhl

Telefongesprach mit projektbezogener Abrechnung einleiten
Terminruf programmieren

Terminruf I16schen

stefan.goth@th-nuernberg.de

*0

im Gesprach andere
Rufnummer wahlen

0

1

2

3

#2 + Nebenstelle
#3 + Nebenstelle
#4 + Nebenstelle
#5 + Nebenstelle
#0

#7

#8 + Nr. der klingeIlnden
Nebnstelle

#9
#9 + PIN (4-stellig)

##9 + alte PIN
+ neue PIN + neue PIN

*+ dreistellige Kurzwabhl
##4

##5 + Nebenstelle

##8

*x()

76 + Projektnummer
72 + Uhrzeit

73
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W Externes Gespréach fiihren
Sie mochten ein externes Amtsgesprach fiihren Kennzahl O wéhlen

W Gespréach verbinden

Soll ein Gespréach an einen anderen Teilnehmer weiterverbunden werden, geniigt es, einfach
wahrend des ersten Gespraches die Rufnummer des neuen Teilnehmers anzuwahlen.

Falls der gerufene Teilnehmer frei ist, kbnnen Sie das Gesprach sofort verbinden, indem Sie
den Hérer auflegen.

Sie haben natirlich die Mdglichkeit zu warten, bis sich der Gerufene meldet und kénnen ihm
noch einige Informationen geben. Zum Verbinden legen Sie einfach den Horer auf.

Sollte der Gerufene das wartende Gesprach nicht haben wollen, kann mit der Taste 0 die
Rickfrage beendet werden. Nun sind Sie wieder mit lhrem ersten Gesprachsteilnehmer
verbunden.

Falls der gerufene Teilnehmer besetzt ist, mul3 das wartende Gesprach mit der Taste 0 wieder
zurtckgeholt werden (Ruckfrage beenden).

¥ Ruckfrage bei einem anderen Teilnehmer

Wahrend des ersten Gespraches die Rufnummer des zweiten Teilnehmers (intern oder extern)
wahlen.

Der zweite Teilnehmer meldet sich (der erste Teilnehmer wartet).

Das zweite Gesprach wieder mit der Taste “0“ beenden und zum ersten Gesprachsteilnehmer
zurtickkehren.

W Ruckruf anfordern (bei besetzt oder frei)

Ein Teilnehmer ist besetzt. Mit "1" leiten Sie einen Rickruf ein.

Sobald der Teilnehmer frei ist, erscheint im Display "Ruckruf ein". Nach wenigen Sekunden wird
der gewulnschte Teilnehmer automatisch gerufen.

Ein von lhnen gerufener Teilnehmer ist frei, nimmt aber nicht ab.

"1" leitet eine Ruckruf-Aufforderung ein. Diese wird bei dem Angerufenen durch das blinken
der griinen LED und des Balkens neben "Nachricht" signalisiert.

Sie konnen eine Ruckruf-Aufforderung mit ##5 + Nummer der betroffenen Nebenstelle"
I6schen.

¥ Namenwahl/ETB (Elektronisches Telefonbuch)

Durch eingeben von mindestens zwei Buchstabens eines Mitarbeiters oder einer hamentlich in
der Kurzwabhlliste eingetragenen Person und dem Dricken der Entertaste wird im internen
Telefonverzeichnis nach Ubereinstimmungen gesucht. Der erste passende Eintrag wird
angezeigt. Mit den Pfeil-nach-oben/unten-Tasten kénnen Sie den gewlinschten Teilnehmer
suchen. Durch erneutes driicken der Entertaste wird der Betreffende angerufen.

Je mehr Buchstaben Sie eingeben, desto eindeutiger ist die Auswahl.

Cirl

Die blauen Zeichen erreichen Sie Uiber die -Taste.

stefan.goth@th-nuernberg.de
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¥ Rufumleitung aktivieren

Driicken Sie die Taste i sosor! und wahlen Sie die interne Rufnummer auf die lhre Anrufe

umgeleitet werden sollen. Sie kdnnen auch #5 und die gewilinschte Nummer eingeben um eine
Rufumleitung zu aktivieren.

Eine Rufumleitung auf eine externe Rufnummer ist nicht moéglich.

¥ Rufumleitung I6schen

Dricken Sie erneut die Taste ol oder geben Sie #0 ein.
¥ Telefonschloss
Telefon sperren #9
#9 und vierstelliges Passwort (PIN)
Telefon entsperren .
eingeben
Passwort &ndern ##9 + alte PIN + neue PIN + neue PIN

Die Voreinstellung fur das Passwort ist 0000.

% Anruf holen

Mit der Taste oder mit #7 kénnen Sie sich einen Anruf heranholen. Voraussetzung ist,
dass |hr Apparat und mindestens noch ein weiterer in einer sogenannten Heranholgruppe
zusammengefasst sind.

Eine Heranholgruppe kann durch das Referat 5.2 eingerichtet werden.

Mit #8 und der Durchwahlnummer des klingelnden Apparates kénnen Sie sich auch ohne

Heranholgruppe gezielt einen Anruf heranholen.

W externe Anrufe abrufen
Wurden Sie in lhrer Abwesenheit angerufen und der Anrufer hat die Rufnummernibermittlung

. . L ext. Anrufe
eingeschaltet, dann wird das mit einem schwarzen Balken neben der Taste I:
signalisiert.

Durch Driicken dieser Taste erscheint die Rufnummer des letzten Anrufers im Display.

Mit der Taste kénnen Sie sich Datum und Uhrzeit des Anrufes anzeigen lassen. Mit
dieser Taste kommen Sie auch wieder zur Rufnummer des Anrufers zuriick.

Durch Driicken der OK-Taste wird der Anrufer zuriickgerufen.

Mdochten Sie nicht zurtickrufen, dann legen Sie einfach mit der Trennen-Taste ﬂ auf.
Sind mehrere Anrufe eingegangen, dann erscheint hinter der Rufnummer des letzten Anrufers
ein ">"-Zeichen.

Durch blattern mit der Plustaste kénnen Sie durch die Anrufe blattern. Durch Auflegen
werden alle Anrufe geldscht, die sie bereits durchgeblattert haben.
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% Dreier-Konferenz fuhren

Sie flhren bereits ein Gesprach mit einem internen oder externen Teilnehmer. Sie wahlen die
Rufnummer eines weiteren internen oder externen Gesprachspartners. Nachdem sich der
Angerufene gemeldet hat, driicken Sie die Taste "3". Jetzt befinden Sie sich mit beiden in einer
Dreierkonferenz.

Sollte sich der zweite Teilnehmer nicht melden, kommen Sie mit der Taste "0" wieder zum
ersten zuriick.

W Makeln zwischen zwei Teilnehmern

Sie fuhren bereits ein Gesprach mit einem internen oder externen Teilnehmer. Sie wahlen die
Rufnummer eines weiteren internen oder externen Gesprachspartners. Nachdem sich der
Angerufene gemeldet hat, kénnen Sie durch jeweiliges driicken der Taste “2“ zwischen beiden
Gesprachen hin- und herwechseln.

Sollte sich der zweite Teilnehmer nicht melden, kommen Sie mit der Taste "0" wieder zum
ersten zurick.

W Terminruf

Sie koénnen einen Terminruf programmieren, indem sie die Kennziffer "72" und danach eine
Uhrzeit eingeben. Zur eingegebenen Zeit klingelt Ihr Telefon und teilt Ihnen mit, dass Sie diese
Terminerinnerung gewiinscht haben.

Sie kénnen nur einen Terminruf eingeben. Geben Sie einen weiteren ein, wird der vorherige
Uberschrieben.

Mit " 73" kdnnen Sie Ihren eingespeicherten Terminruf I6schen.

stefan.goth@th-nuernberg.de



mailto:stefan.goth@th-nuernberg.de

¥ Erste Schritte

Die Voice-Mail-Box erlaubt es Ihnen auch dann fiir Anrufer erreichbar zu sein, wenn Sie nicht
personlich das Gespréach entgegennehmen kdnnen.

Daruber hinaus kdnnen Sie Sprachnachrichten verschicken, ergdnzen und weiterleiten.

Bevor Sie lhre Voice-Mail-Box das erste Mal verwenden kénnen, missen Sie diese aktivieren.

Danach kdnnen Sie lhren Telefonapparat durch Driicken der Taste @ auf die Voice-

Mail-Box umleiten. Durch erneutes driicken wird die Umleitung wieder beendet.

¥ Aktivieren der Mailbox

Waéhlen Sie hierzu die Kennzahl "70".

Sie werden aufgefordert, lhr vorlaufiges Kennwort einzugeben. Das vorlaufige Passwort ist die
Rufnummer lhres Apparates!

Danach werden Sie aufgefordert, Ihr Kennwort zu andern. Geben Sie eine vierstellige Zahl ein.
(Nicht lhre Rufnummer, 0000, 1111, etc., diese Nummern nimmt das System nicht an);
schlieRen Sie mit der "#"-Taste ab (Sie missen das Kennwort andern, sonst kdnnen Sie das
System nicht aktivieren!).

Sie werden aufgefordert, Ihren Namen aufzunehmen; nennen Sie nur lhren Vor- und
Nachnamen; schlieBen Sie mit der "#"-Taste ab.

Ihr Name wird wiederholt; bestétigen Sie mit der "#"-Taste.

Wahlen Sie "1" fur eine Standardbegrifung

Danach ist Ihre Voice-Mail-Box grundsatzlich einsatzbereit. Sie kdnnen die Ansage noch bis zu
Ende horen oder auflegen.

W Personliche BegriRung aufnehmen

Méchten Sie keine StandardbegriBung verwenden, dann gehen Sie bitte wie folgt vor (nach
dem lhre Mailbox bereits erstmalig aktiviert wurde):

Waéhlen Sie sich in den Telesekretar (mit "70"), geben Sie Ihr personliches Kennwort ein.
Dricken Sie in die Ansage die Taste "4", dadurch wechseln Sie in das Untermenii "Persénliche
Optionen" (Achtung: Diese Option wird im Hauptmenu nicht angesagt).

Mit der Taste "3" kommen Sie in das Untermend fir "Aufnahme von BegriZungen".

Mit "1" kénnen Sie dann eine persénliche BegriiRung aufzeichnen.

W Ansage fir langere Abwesenheit aufnehmen

Méchten Sie eine Ansage fiir langere Abwesenheit aufnehmen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
Wabhlen Sie sich in den Telesekretér (mit "70"), geben Sie Ihr persdnliches Kennwort ein.
Dricken Sie in die Ansage die Taste "4", dadurch wechseln Sie in das Untermenii "Persénliche
Optionen" (Achtung: Diese Option wird im Hauptmenu nicht angesagt).

Mit der Taste "3" kommen Sie in das Untermend fir "Aufnahme von BegriiRungen".

Mit "2" kénnen Sie dann eine Ansage fiir langere Abwesenheit aufzeichnen.

Achtung: Wenn Sie eine Ansage fur langere Abwesenheit programmiert haben, kann ein
Anrufer nur Ihre Ansage horen, aber selbst keine Nachricht hinterlassen.

stefan.goth@th-nuernberg.de
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¥ Namen neu aufzeichnen

Méchten Sie lhren Namen fir eine Standardbegrifung neu aufnehmen, gehen Sie bitte wie
folgt vor:

Wabhlen Sie sich in den Telesekretér (mit "70"), geben Sie Ihr persénliches Kennwort ein.
Dricken Sie in die Ansage die Taste "4", dadurch wechseln Sie in das Untermenii "Persoénliche
Optionen" (Achtung: Diese Option wird im Hauptmenu nicht angesagt).

Mit der Taste "3" kommen Sie in das Untermend fir "Aufnahme von BegriRungen".

Mit "3" kénnen Sie dann Ihren Namen neu aufzeichnen.

¥ Nachrichten abfragen (Ruckrufanforderungen und Sprachnachrichten)
Liegen neue Nachrichten vor, dann werden Sie durch das blinken der grinen

Benachrichtigungs-LED und der roten LED auf der E Briefumschlagtaste darauf
aufmerksam gemacht.

Zum Abrufen driicken Sie auf

Im Display wird angezeigt, wieviele Nachrichten vorliegen.
Um festzustellen, ob es sich um Rickrufanforderungen oder Sprachnachrichten handelt,

. . d4) ok ..
missen Sie erneut auf - driicken.

Wenn es sich um Rickrufanforderungen handelt, wird deren Anzahl angezeigt.

0 . . . .
Erneutes driicken von — bringt den Namen des ersten Teilnehmers ins Display, der
zuriickgerufen werden méchte.

. .. . ) ..
Um diesen anzurufen geniigt es noch einmal zu driicken.
Wollen Sie diesen Teilnehmer nicht zurlickrufen, dann legen Sie entweder auf ﬂ oder

blattern mit (Plustaste) zur nachsten Ruckrufanforderung.

Handelt es sich bei der Benachrichtigung um eine Sprachnachricht, erscheint nach dem ersten

Driicken der —

) ok fuhrt dann zur Voicemailbox.

OK-Taste das Wort "Teles." im Display. Erneutes driicken von

Zunachst werden Sie nach lhrer vierstelligen Kennzahl gefragt.
Danach befinden Sie sich im Hauptmena.
Durch zweimaliges Driicken der Taste "1" kénnen Sie lhre Sprachnachrichten abrufen.

¥ Fernabfrage

Sie kdnnen lhre Mailbox auch von einem externen Telefon (es muss MFV-fahig sein!) abfragen.
Rufen Sie das Sprachverarbeitungssystem mit der Nummer +49-911-5880-70 an.

Dricken Sie die "#"-Taste.

Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein.

Sie werden aufgefordert lhr personliches Kennwort einzugeben und danach mit "#" zu
bestatigen.

Danach befinden Sie sich im Hauptmend, alle weiteren Funktionen sind lhnen jetzt genauso
zuganglich, wie von einem Apparat der Hochschule.

stefan.goth@th-nuernberg.de
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¥ Kennwort andern

Méchten Sie Ihr Kennwort &ndern, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Wabhlen Sie sich in den Telesekretar (mit "70"), geben Sie Ihr altes personliches Kennwort ein.
Driicken Sie in die Ansage die Taste "4", dadurch wechseln Sie in das Untermenii "Persoénliche
Optionen” (Achtung: Diese Option wird im Hauptmenu nicht angesagt).

Mit der Taste "2" kommen Sie in das Untermeni fir "Verwaltungsoptionen”.

Mit zweimal "1" kénnen Sie Ihr Kennwort &ndern.

¥ Umleitung auf die Mailbox nach Zeit
Moéchten Sie ankommende Anrufe, die Sie nicht entgegennehmen kénnen, nach finfmal

klingeln lhres Apparates auf die Voice-Mail umleiten, dann dirfen Sie nicht die @ Taste

verwenden.

Stattdessen mussen Sie lhr Telefon mit der Tastenfolge "#370" (Rufumleitung nach Zeit auf die
Voice-Mail) umleiten.

Ankommende Anrufe werden dann mit finfmal klingeln signalisiert. Nehmen Sie nicht ab, wird
der Anrufer auf die Voice-Mail umgeleitet.

stefan.goth@th-nuernberg.de
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¥ Apparatepasswort verandern

Passwort andern: ##9 + alte PIN + neue PIN + neue PIN

Die Voreinstellung fur das Passwort ist 0000.

¥ Melodieauswahl

Bitte im Ruhezustand die -Taste sooft driicken bis die gewlinschte Melodie erklingt.

Danach die ﬂ -Taste driicken.

¥ Lautstarke des Rufes einstellen

Zur Einstellung der Lautstarke des Anruftones bitte im Ruhezustand auf die n bzw.
Taste dricken.

Danach die ﬂ -Taste driicken.

¥ Displaykontrast einstellen

Durch driicken von ##8 bekommen Sie Zugriff auf die Display-Kontrasteinstellung.
Zum Einstellen des Kontrasts driicken Sie eine der Taste zwischen "1" und "4".

Danach die -Taste driicken.

¥ Freie Taste programmieren

Um eine freie Taste : mit einer Rufnummer oder Kennzahl zu belegen, gehen Sie bitte
wie folgt vor:

Dricken Sie die - Taste und danach die Ziffer "2" und dann die "1".
Geben Sie dann die gewiinschte Rufnummer oder Kennziffer ein (Hinweis: Bei externen
Teilnehmern mussen Sie die "0" fur die Amtsholung mit eingeben).

q) ok

Danach betéatigen Sie die Taste.

Waéhlen Sie jetzt die zu belegende Taste aus und schlieRen mit ﬂ ab.

stefan.goth@th-nuernberg.de
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¥ Kurzwahlziele programmieren

Sie konnen auf lhrem Apparat Alcatel Premium 4020 maximal zehn Kurzwabhlziele
programmieren.

Um ein Kurzwabhlziel mit einer Rufnummer oder Kennzahl zu belegen, gehen Sie bitte wie folgt
vor:

Driicken Sie die Taste und danach zweimal die Ziffer "2".
Geben Sie dann die gewinschte Rufnummer oder Kennziffer ein (Hinweis: Bei externen
Teilnehmern missen Sie die "0" fir die Amtsholung mit eingeben).

Danach betéatigen Sie die Taste.

Driicken Sie jetzt die ﬂ Taste und wahlen Sie dann die Taste auf dem Nummernblock, die
Sie belegen méchten.

SchlieRen mit ab.

¥ Kurzwahlziele aktivieren

Um ein Kurzwahlziel abzurufen driicken Sie bitte zuerst E und danach die Zifferntaste auf
die Sie die gewtinschte Nummer oder Kennziffer programmiert haben.

stefan.goth@th-nuernberg.de
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